STATION DE TRAITEMENT EAU POTABLE SAINT-PIERRE

FICHE D'AMELIORATION DE LA QUALITE

Réclamation client par téléphone o courrier o visite o

Nom du client

Non-conformité intervenue au cours du travail :

Nom du client

N° dossier suiveur

Demande de dérogation oui o non o

FICHE D'ACTION DE MISE EN CONFORMITE

Cause et description du probléme constaté :

Action(s) de mise en conformité proposée pour résoudre le probléme présent :

Action(s) de mise en conformité décidée pour résoudre le probléme présent :

Actions approuvées le Actions réalisée le
Par Par

Visa visa




